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总体情况 

 

 

19家勘察设计企业22次
审核，发现问题84项，
提出建议50条，发现亮
点工作59处，平均得分
77.12分。 

 
2018版的知识管理过程设置中共包含4
个子过程，其中，管理职责平均得分率
最高，为94.40%；知识管理系统平均得
分率最低，为65.00% 

 

 



问题发现 

1 3 5 2 4 

知识需求的分析不够
全面深入 

知识管理与项目管理
未形成有效融合 

未充分将企业传统的
知识沉积做法及其成
果纳入知识管理 

知识管理信息系统的
功能不够完善 

知识管理策划缺乏与
企业战略规划之间的
对接 



问题1-知识管理策划缺乏与企业发展战略之间的对接 

多数企业在进行知识管理体系建设策划时，未仔细梳

理知识管理与企业战略规划之间的关系，未对企业所

掌握的行业核心知识、顶尖技术、优势设计产品以及

存在的知识缺口进行精准定位，并根据企业发展战略

的需求确定对其所采取的保持、发展、更新和补强等

措施。 

 

由于知识管理缺乏与企业战略之间的关联，对企业核

心竞争力的支撑力度不足，虽然开展了知识管理活动，

但是企业却感受不到其对企业发展的助力效果。 



使用方式 

知识需求 

习惯和场景 
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B 
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问题2-知识需求的分析不够全面深入 

超过75%的企业在知识管理信息系统建设之前，未对员工的知识需求、知识使用的方式、习惯和场景进行充
分的调研、了解和分析。 



问题3-未充分将企业传统的知识沉积做法及其成果纳入知识管理 

所有被审核企业都非常重视自身的知识沉积，
并且利用传统的质量管理工具做了大量的知
识收集和存储的工作，比如企业建立的内部
质量检查、讲评制度，外部审查意见的汇总、
通报制度，编写的企业标准和特色产品作业
指导文件，建立的企业标准设计库，编辑的
内部专业月刊、工程项目变更统计分析等。 
 
 
在知识管理体系的建设过程中，企业却仅仅
将这些知识资源简单的存入到知识库中，而
没有按照知识管理的理念和方法对其进行分
类整合、深度提炼和转化，因此分享和再利
用的效率较低。 



知识管理 

项目管理 

问题4-知识管理与项目管理未形成有效融合 

多数企业未通过知识管理与项目管理的融合同步收集项目运转过程中所创造的知识，而是采取项目完工后撰写总结报告
或简单的记录、汇总相关信息的方式（如质量抽查记录、外部审图意见记录、设计变更汇总记录）进行知识收集。 



超过55%的企业暂未建立完整的知识管理信息系统。

知识储存、共享等功能的实现多是通过在现有的各

类信息系统的基础上搭建知识模块并建立相关文件

夹的方式进行。 

问题： 

一是多系统并存，数据分散、互联互通困难。多数企业均拥有二个以上的信息系统（如OA系统、项目管理系统、电子档案管理系统、科研

管理系统、人力资源管理系统、财务管理系统等），由于软件厂商不同、上线时期有先后，所以实现系统之间的数据互通和共享有一定难

度； 

二是知识管理系统的功能构件设计不完整，现阶段的问题普遍集中在门户导航、知识地图的功能偏弱，知识分类的维度和层级不足，专家

网络、线上课堂等功能还没有完全实现； 

三是知识库内的知识存量偏少且普遍缺乏统一的收集标准要求，给知识的再利用造成了一定的困难。 

问题5-知识管理信息系统的功能不够完善 



应对措施 

重视知识管理的顶层设计 

1 

2 

探索知识管理与项目管理的融合 

3 

倡导知识共享的企业文化建设 



知识管理 

企业战略规划 

理清知识管理和企业战略规划
之间的关系 

知识管理 

员工知识诉求 

理清知识管理与员工知识诉求
之间的关系 

知识管理 

知识使用习惯、场景 

理清知识管理与知识使用习惯
和应用场景之间的关系 

1 2 3 

措施1-重视知识管理的顶层设计 

    知识管理的顶层设计决定了知识管理的实施方向和成效，是影响知识管理工作成败的关键因素之一。 



   

项目特征 

人员角色 

运行流程 

措施2-探索知识管理与项目管理的融合 

知识管理与项目管理的融合是在勘察设计企业内部形成知识管理活动闭环的主要推动力，是保持知识管理体系长效

运行的关键因素之一。 



中层领导-具体推动 

最高管理层-
价值导向 

企业内部统一对知识管理的理解，在最高领导层、
中层管理者，普通员工之间达成共识，把知识管
理视为一种解决问题的方法、手段和工具，而不
是额外的写报告、存文档的负担，从而实现全员
参与、全员共享，才能使知识管理在企业做到真
正的落地生根。 

措施3-倡导知识共享的企业文化建设 

普通员工-正确认识 

知识共享的文化氛围营造既是知识活动在企业内顺利开展的保证之一，也是知识活动的自身影响在企业文化方面的
体现，是知识管理在企业落地生根的文化基础。 



2019 知识管理评价模块 
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